


 
 

 Determinação de medidas protetivas: trabalho remoto 
para o serviço administrativo e para os fiscais de campo 
que se enquadram nos grupos de risco; suspensão dos 
prazos de defesa, prorrogação dos vencimentos da multas, 
entre outros. Portaria 075/2020 (atende o Decreto 
Municipal n° 14.619 de 20 de março de 2020); 
 

 Envio de 22 carros da frota da Agefis para vacinação dos 
idosos em abril. 

MEDIDAS IMEDIATAS INICIAIS 



 
 

Higienização dos veículos ao final do turno 
da manhã e tarde em todos os carros que 
participam das operações com uma solução 
de 2,5% de água sanitária 

Higienização da Sede da  
Agefis com Pulverizador 

MEDIDAS PROTETIVAS PERMANENTES 



 
 

Vacinação contra  
a H1N1, com prioridade 

 para as equipes de campo 

Cartilha com orientações 
sobre a prevenção 

PROTEÇÃO AOS SERVIDORES 



  FISCALIZAÇÕES PARA O  
ENFRENTAMENTO À COVID-19 

DEFESA DO CONSUMIDOR E VIGILÂNCIA SANITÁRIA 
 
16/03 - Equipes de fiscais da Agefis começaram a percorrer 
farmácias, supermercados e distribuidores em diversos pontos 
da cidade, atuando em resposta às denúncias dos cidadãos 
para os casos de indícios de elevação de preços sem justa 
causa, coibindo a prática de fracionamento e rotulagem 
indevidas dos produtos, e verificando a possível retenção de 
produtos em estoque, para futura reposição dos itens nas 
prateleiras.  
 



  FISCALIZAÇÕES PARA O  
ENFRENTAMENTO À COVID-19 

DEFESA DO CONSUMIDOR E VIGILÂNCIA 
SANITÁRIA 
 
20/03 - Fiscais da Agência de Fiscalização de 
Fortaleza (Agefis) flagraram a venda irregular de 
álcool em gel por ambulante, no Centro de 
Fortaleza. A equipe de fiscais apreendeu 23 itens, 
em recipientes de 50 ml, 500 ml e 1 litro. O 
produto, que é utilizado na prevenção ao novo 
coronavírus, não pode ser comercializado fora das 
condições sanitárias adequadas. 



  FISCALIZAÇÕES PARA O  
ENFRENTAMENTO À COVID-19 

ORDENAMENTO URBANO 
 
08/04 - Intensificada a fiscalização para evitar 
aglomerações por toda a cidade. 
 
As equipes realizam a abordagem e orientação da 
população priorizando pontos de maior 
aglomeração, incluindo as proximidades de 
bancos e lotéricas, destacando a importância do 
distanciamento social.  



  
FISCALIZAÇÕES PARA O  

ENFRENTAMENTO À COVID-19 

AGÊNCIAS BANCÁRIAS 
 
04/05 – Intensificada para orientar para que as pessoas nas filas respeitem o distanciamento social 
(1,5 metro); coibir o comércio ambulante no entorno, atraído pela aglomeração; e sensibilização 
quanto à importância de ficar em casa, respeitando a quarentena. 

 
 Segunda a sábado, das 7h às 14h, no entorno de Agências da Caixa Econômica Federal e de 

outros bancos e lotéricas nas proximidades.  
 

 Reforço educativo:  utilização de caixas de som portáteis e megafones para mensagens 
orientativas de prevenção à covid-19 e distribuição de panfletos. 
 

 Reforço para proteção:  distribuição de máscaras de tecido e disponibilizados álcool em gel 70% 
para pessoas nas filas - todos entraram nas agências com as mãos devidamente higienizadas. 



  
FISCALIZAÇÕES PARA O  

ENFRENTAMENTO À COVID-19 

AÇÕES INTEGRADAS NAS AGÊNCIAS BANCÁRIAS 
 

 Agência de Fiscalização (Agefis),  
 Guarda Municipal,  

 Defesa Civil,  
 Autarquia Municipal de Trânsito e Cidadania (AMC),  

 Agentes de Cidadania  
 e Fundação da Criança e da Família Cidadã (Funci),  

com educadores sociais do programa Ponte de Encontro e do Conselho Tutelar. 
 
 
 



CAIXA ECONÔMICA DA  AV. FRANCISCO SÁ 
 



ANTES E DEPOIS – CAIXA ECONÔMICA DA AV. OLIVEIRA PAIVA 



  FISCALIZAÇÕES PARA O  
ENFRENTAMENTO À COVID-19 

INÍCIO DO ISOLAMENTO SOCIAL RÍGIDO  
 
08/05 – Vistorias preventivas em feiras; 
dispersões de aglomerações em feiras, praças e 
estabelecimentos comerciais; e monitoramento 
no entorno das agências bancárias durante a 
madrugada, manhã e tarde. 



  FISCALIZAÇÕES PARA O  
ENFRENTAMENTO À COVID-19 

AÇÕES NA MADRUGADA  
 
A Agência de Fiscalização de Fortaleza (Agefis) 
apreendeu, na madrugada de 6 de maio, 53 
cadeiras que estavam sendo utilizadas para a 
venda de lugares em filas para receber o auxílio 
emergencial.  
 
A ação contemplou 20 agências da Caixa 
Econômica. O maior volume de cadeiras, bancos 
de plásticos, banquetas e cavaletes foi constatado 
nas agências dos bairros Messejana e Parangaba. 



  
FISCALIZAÇÕES PARA O  

ENFRENTAMENTO À COVID-19 

AÇÕES NA MADRUGADA  
 
Apreensões a paredões de som (foto: Itaperi). 
 
Festas em via pública (foto: Jardim das Oliveiras). 
 
Percorrer pontos tradicionais de feiras para inibir a montagem de barracas. 



 
 
 

 5.000 máscaras distribuídas diariamente. Ao todo, 147.200 máscaras de tecido do Projeto 

Máscaras para Todos (04/05 a 07/06) entregues para a população. 
 

 Estimativa de 2.500 pessoas abordadas por dia no entorno de agências bancárias e lotéricas. Durante 

as abordagens orientativas em espaços públicos são  disponibilizados álcool em gel 70%. 

BALANÇOS 



 
 
 

 560 fiscalizações de estabelecimentos e 261 notificações de 

irregularidades que desrespeitam o direito do consumidor desde o 
dia 16 de março. A fiscalização percorre farmácias, supermercados e 
distribuidores em diversos pontos da cidade. 
 

 89 ações de Vigilância Sanitária, desde 25/5, em clínicas médicas e 

odontológicas; lanchonetes, restaurantes e supermercados; entre 
outros estabelecimentos. 
 

BALANÇOS 



 
 
 

 Mais de 1.626 ações de monitoramento e dispersão de aglomerações entre 8 de maio e 7 de junho, 

período de isolamento social rígido. As ações incluem encerramentos de festas, apreensões de paredões 
de som, abordagens a estabelecimentos abertos irregularmente, fiscalizações a obras e abordagens 
orientativas em praças, orla, centro da cidade e outros espaços públicos. 

 79 operações diurnas para o encerramento das feiras irregulares. 

 

BALANÇOS 

ANTES  
E DEPOIS  
FEIRA DO  
CANINDEZINHO 



 
 
 

Obrigado! 


