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Memorial de Reuniao

Aos 17 de abril de 2020, as 15 h, através do programa Zoom Meeting Time e sob a
presidéncia da Secretaria-Executiva do Programa Estadual de Protecio e Defesa
do Consumidor - DECON, Promotora de Justica Liduina Martins, realizou-se a
presente reunido virtual, como dos seguintes representantes dos 6rgdos e entidades
publicas e privadas:

- Policia Militar do Ceara: Cel. Vandicles Sérgio de Oliveira Junior;

- Agéncia de Fiscalizacao de Fortaleza (AGEFIS): JULIO FERNANDES SANTOS
(Superintendente);

- Guarda Municipal de Fortaleza (GMF): Inspetor Marcilio Linhares Téavora;

- CAIXA ECONOMICA FEDERAL: Alexandre Guilherme, Roseane Hollanda
Gerente do Juridico;

- BANCO DO BRADESCO: Marcos Daniel Boll - Diretor Reginal Nordeste / Mario
Lucio de Lima Nogueira Filho - Departamento Juridico / Samanta Amaral Miranda -
Departamento Poder Publico;

- BANCO DO BRASIL: Klénio Gripp Brito, Judson da Silva Mauricio e Oldvia
Leopoldino Torres;

-BANCO ITAU S/A: Thiago Limam e Vera Liicia de Oliveira;

- Sindicatos das Casas Lotéricas: Custédio Albuquerque.

Aberta a reunido, a Secretdria Executiva, Promotora de Justica Liduina Martins,
agradeceu o atendimento a convocagdo/convite e explanou os motivos das
Recomendagdes 008 e 009/2020 e da reunido, principalmente no que se refere ao
problema das aglomeragdes nas filas externas das agéncias bancdrias e lotéricas, o que
gera sério perigo de contaminagao pelo Novo Coronavirus.

Concedida a palavra aos representantes dos bancos, os quais se manifestaram sobre o
esfor¢o de cada instituicao no sentido de contribuir para a diminui¢ao da disseminacao
da pandemia do COVID-19, assim como apresentaram brevemente as providéncias ja
implementadas antes da expedi¢do da recomendagdo, tudo no sentido de organizar o
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fluxo de entrada, assim como manter o distanciamento entre as pessoas € diminuir as
aglomeracodes. Além de reforcar a higienizacdo das agéncias e a disponibilizar dlcool
para os usudrios higienizar as maos. Tais acdes serdo detalhadamente explanadas nas
informacdes a serem prestadas no prazo assinalado na recomendacdo. Informaram
também algumas dificuldades na organizacdo das filas externas, algumas j4
solucionadas e outras pendentes de solucdo, inclusive quanto a impossibilidade do
exercicio do Poder de Policia, tendo o representante do BB relatado um episddio de
agressao sofrido pela pessoa que estava fazendo essa tarefa e que a Policia Militar foi
chamada mas ndo compareceu ao local. O advogado do BB sugeriu que nas préximas
reunido seja convidado o representante do Sindicato dos Bancarios, tendo em vistas a
demanda da referida entidade classista quanto a diminui¢do do efetivo nas agéncias no
periodo da Pandemia, assim como que os bancérios que sdo do grupo de risco da
Covid-19. Dada a palavra ao representante do sindicato das lotéricas, este teve
problema técnico de dudio e ndo conseguiu se manifestar.

Em seguida, concedida a palavra aos representantes dos 6rgdos e entidades publicas,
em que foi relatado pela a Policia Militar a existéncia de operagdes e a¢des proximas
das agéncias bancdrias, para garantir a seguranca e fazer abordagens, quando
necessdrias para dispersar aglomeracdes indevidas. J4 o representante da AGEFIS,
afirmou que a autarquia j4 vem trabalhando desde 16/03/2020 na fiscalizacdo de
precos, assim como contribuindo para evitar as aglomeragdes, principalmente em
feiras livres, dando refor¢o aos bancos nos ultimos 15 dias. O representante da GMF,
apresentou o trabalho que vem sendo realizando para dispersas aglomeragdes,
informando as dreas da cidade mais trabalhadas pelas equipes, quais sejam Centro,
Parangaba e Messejana, tendo em vista a maior nimero de usudrios que procuram as
agéncias bancdrias. Sugeriu a criacdo de um grupo de whatsapp para ajudar na
comunicacao entre bancos e 6rgaos publicos de fiscalizacao.

Indagado pela Secretdria Executiva do DECON sobre os canais de comunicacdo de
suas institui¢des a serem disponibilizados para os bancos, informaram os seguintes
nimeros e demais opgOes: - Agefis: 190, para chamadas imediatas, além do 156,
Aplicativo Fiscaliza Fortaleza (estes tltimos que funcionam para dentdncias e duvidas);
- Guarda Municipal — 190; PM — 190, tendo em vista a necessidade do devido registro
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da ocorréncia e controle das viaturas. Ficou de verificar a possibilidade de algum
membro participar do grupo de whatsapp sugerido.

Complementando, a Secretdria Executiva pontuou as seguintes preocupacdes €
sugestdoes de providéncia, as quais poderdo vir a ser objeto de recomendagdo
complementar, para que as entidades bancdrias pudesse ja fazer algum
encaminhamento de solugdo: a) lotéricas sao os unicos entes que efetuam pagamento
em 82 municipios, segundo a APRECE; b) que seja garantido o abastecimento de
numerdrio suficiente a atender a populacdo, inclusive nas lotéricas, principalmente,
nos dias determinados aos pagamentos do AUXILIO EMERGENCIAL; c) efetuem a
distribuicdo, quando possivel, de madscaras de protecdo as pessoas que estejam
aguardando atendimento nas filas dentro das agéncias bancdrias, com prioridade aos
idosos.

Apos feitos alguns esclarecimentos pelo representante da CEF quanto a questdo do
reabastecimento de numerdario e acatada a sugestdo de criagao do grupo de whatsapp, a
qual ficou a cargo da Sra. Oldvia, do BB, a Secretaria Executiva agradeceu a atencao
de todos e encerrou o ato.

Fortaleza, 20 de abril de 2020

Liduina Maria De Sousa Martins

Promotora de Justica

Secretaria Executiva
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